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BESCHEINIGUNG

D

ie TOV SUD Akademie bescheinigt

Matthias Miesbeck

geboren am 25.10.1982 in Immenstadt

di

L

e Teilnahme an der Veranstaltung

ean-Prozessmanager-TUV

vom 09.12.2019 bis 11.12.2019 in Berlin.

Themen:

D

Organisatorische Voraussetzungen flir Verbesserungsprojekte
Lean-Management-Prinzipien

Rollen im Prozessmanagement

Umgang mit Widerstanden

Change-Management

Prozessanalyse und -optimierung

Wertstromanalyse

Prozessverbesserung und Kommunikation

Prozesscontrolling
auer: 24 Unterrichtseinheiten

Berlin, 11.12.2019 éL\/L/

Jorg Schemat, Geschaftsflihrer Sibylle Scholz

TUV SUD Akademie GmbH - Westendstrale 160 - 80339 Miinchen - Germany
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